Nazmi KUQUKYAGCI
Basbakanhk Uzmani

Kamu Yonetiminin Gelistirilmesi ve

Biirokrasiyle Miicadelede Isbirligi

Unimizde yonetim ve
kamu hizmeti  kavrami
énemli  bir asamadan

gecmektedir.  Bir hizmetin  kamu
hizmeti olup olmadigi, o hizmetin
niteliginden cok, belli bir dénemde
ve belli bir yerde topluma egemen
olan sosyal, siyasal ve ekonomik
sistem dogrultusunda siyasal organ

tarafindan belirlenmektedir.

Vatandasglar, kamu yénetiminin Ust-
lendigi hizmetleri, kaynaklar etkin
ve verimli kullanarak, zamaninda
ve gereken en kisa sire icinde, bir
baska deyisle hizli bir bicimde Gret-
mesini beklemektedir. Bu nedenle
kamu ydénetimi agisindan kamu ca-
lisanlar olarak cagdas yénetim ilke,
esas ve uygulamalarinin daha fazla
dnem tagidigini, kamu yénetiminin
etkinlige verimlilige ve vatandagin
ihtiyaclarini tatmine yénelik yénetsel
uygulamalara bagvurmak ve bu uy-
gulamalar gelistirmek durumunda

oldugumuzu gériyoruz.

Kamu ydnetiminin  geligtiriimesiy-

le olmasi gereken nitelikte hizmet

Uretecek, kamu hizmetlerini kamu
yararini géz éninde tutarak yerine
getirebilecek bicimde, etkin, verimli
ve hizli bir bicimde calisabilen bir

sistemi olusturmak zorundayiz.

Turkiye'de ise kamu y&netiminde
birokrasinin asgariye indirilmesi ve
hizmet kalitesinin yikseltilmesi ko-
nusunda idareyi geligtirme ve reform
uygulamalar 6n plana gikmaktadr.

Peki, idareyi gelisme nedir?

idareyi  Gelistirme; personel re-
iiminin duzeltilmesi basta olmak
Uzere, idarenin islem ve usullerini
dizeltmesi ve gelistirmesi faaliyeti-
dir. Kamu yénetimi reformlarindan
farkli olarak surekli bir iyilegtirme
séz konusudur. Bu nedenle idareyi
gelistirme dar anlamda idari basit-
lestirmeyi genis anlamda ise idare-
nin isleyisiyle ilgili ic ve dig sirecle-
rin etkin ve etken bir sekilde yeniden
yapilandinlmasini igerir. Idareyi Ge-
listirme; idari devrim, idari reform
ve idari basitlestirmeyi de kapsa-
yan bir semsiye niteligi tasir. Ancak

idareyi gelistirmenin en ayirt edici
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Kamu yénetiminin etkin,
verimli ve vatandas odakli
olmasini ancak ayri ayn
yapilan calismalarn bir araya
getirerek ve vatandaslarin
bu kamu hizmetleri ile
kamu kurum ve kuruluslar
hakkindaki talep, beklenti
ve onerilerini g6z 6ninde
bulundurarak kamu
yonetiminin gelistirilmesi ve
burokrasiyle micadeledeki
bu olumsuz durumun énine

gecebiliriz.

dzelligi idarenin aksayan yénlerinin
surekli bicimde yenilikci bir anlayis-
la giderilmesi ve idarenin mevcut
durumundan daha Ust bir seviyeye

getirilmesidir.

Ginimizde idareyi gelistirme fa-
aliyetlerinin buytk bir kismi idari
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idari basitlestirme; bir
mevzuat dizenlemesinin
temel hedefleri muhafaza
edilirken, idari sUreclerin
etkinlestirilmesi ile
vatandas, is dinyasi ve
kamu yénetiminin uyum
maliyetlerinin azaltilmasi
icin mevcut diozenlemelerin
yeniden yapilandiriimasi

surecidir.

reform ve idari basitlestirme seklin-
de gerceklesmektedir. Genel ola-
rak idari reformlar hizmet alaninda
gérevli olan bakanliklar ve diger
kamu kurum ve kuruslarinca yerine
getirilirken idari basitlegtirme uygu-
lamalan Basbakanlik idareyi Gelis-
tirme Baskanliginca yuritilmektedir.
Reformlar tim kamu y&netiminin
Osmanli déneminden beri aligilmig
uygulamalar iken ginimizde idari
baositlestirme reformlara ek olarak
idareyi gelistirmede kullanilan ancak
cok bilinmeyen bir idareyi geligtirme
uygulamasidir. Bu acidan idari ba-
sitlegtirmenin ne anlama geldigini
ve nasil uygulandigini da aciklamak

kisaca ortaya koymak gerekir.

idari basitlestirme; bir mevzuat di-
zenlemesinin temel hedefleri muha-
faza edilirken, idari sireclerin etkin-
lestirilmesi ile vatandas, is dinyasi
ve kamu yénetiminin uyum maliyet-
lerinin azaltimas icin mevcut do-
zenlemelerin yeniden yapilandiril-

masi sUrecidir.

idareyi basitlestirmenin  kapsami;
esas olarak devletin ¢ temel erkin-

de yer alan idari faaliyetleri icermek-
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tedir. Dolayisiyla idari basitlegtirme,
topluma sunulan hizmet sirecleri-
nin etkin ve etken bir sekilde asin
usul ve yoéntemlerden arindinlmis,
hizli ve esnek bir yapiyla gercekles-
tirmeyi amaclamaktadir. Bir alanda
idari basitlestirme yapilacaksa bu-
radaki idari basitlestirme sirecinin

asamalar su sekilde olmalidir:

1- Basitlestirme yapilacak mevzuat
metninin incelenerek vatandas, is
dinyasi ve kamu yénetiminin uy-
makla yokomli oldugu bilgi yi-

komluluklerinin tespit edilmelidir.

2- Bilgi yukomloluklerini yerine ge-
tirmek amaciyla katlanilan idari

yUkler slctlmelidir.

3- Bilgi yokomltlukleri ve idari yik-
leri azaltici uygun idari basitles-

tirme usuli secilmelidir.

4- Secilen idari basitlestirme usuli
dogrultusunda ilgili mevzuatta
gerekli degisikliklerin yapilarak
uygulamanin basitlestirilmesi

gerceklestirilmelidir.

Ayrica idari basitlestirme asamala-
nnda iki husus dikkat edilmelidir.
ilk olarak bir kamu kurumu hizme-
tini yerine getirirken mevzuatta yer
almamasi karsin bir bilgi yokomli-
[6ginin vatandaslarca yerine ge-
tirilmesini talep etmis ise, bu bilgi
yukimlGloginin de  basitlestirme
strecine déhil edilmesi gerekmek-
tedir.(Ornegin Isyeri Acma ve Calis-
ma Ruhsati Yénetmeliginde ticaret
odasi Uyelik belgesi istenmesine
iliskin herhangi bir hikim bulun-
mamasina karsin belediye ve il ézel
idarelerince basvuru sahiplerinden
bu belgenin talep edilmesi)

ikinci dikkat edilecek husussa, mev-
zuattan kaynaklanan bilgi yokomlo-
[Gklerini yerine getfirmek amaciyla

vatandas ve ig dinyasinin katlan-

mak zorunda oldugu idari ytklerin
dlcilmesi asamasiyla ilgilidir. Bu
asama idari basitlegtirme sirecine
yol gésterici bilgiler sunmasi agisin-
dan gerekli bir agamadir. Bununla
birlikte idari yuklerin élcilmesi ce-
sitli nedenlerle ilgili kamu kurumu
tarafindan  gerceklestirilemiyorsa,
idari basitlestirmenin  tamamlana-
bilmesi amaciyla Ggiincd asamaya

gecilmelidir.

idareyi gelistirme ve idari basitles-
tirme konusunda Ulkemizde son
dénemde neler yapildigi sorusu ak-
limiza gelir. Bu konuda 31.07.2009
tarihli ve 27305 sayili Resmi Gaze-
te’de yayimlanan Kamu Hizmetleri-
nin Sunumunda Uyulmasi Gereken
Usul ve Esaslar Hakkinda Yénet-
meligi cikanlmigtr. Bu yénetmelik
Tork kamu yénetiminde énemli bir
mihenk tasi oldugu séylenebilir.
Yénetmelik kisa olmasina ragmen
birokrasinin azaltlmasi ve kamu
ydnetiminin geligtirilmesi konusun-
da idari basitlestirme usullerini de

icermektedir. Yonetmelik;

1- Kamu hizmetlerinin ilk kademede
ve vatandasa en yakin yerde su-

nulmasini

2- Kamu hizmetlerinin elektronik or-
tamda sunulmasin

3- Vatandasin bilgilendirilmesini

4- Hizmet standartlan olugturulmasini

5- Ozurlulerle ilgili tedbirlerin alin-
masini

6- Basvuru sahibinden bilgi ve belge
istenmesine iliskin esaslari

7- Gercege aykin belge verilmesi
veya beyanda bulunulmasi duru-
munu

8- Basvuru sahiplerine malt yokim-

iliskin

[6l0klerinin  bildirilmesine

esaslar

9- Kurum igi ve kurum digi yazisma-
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sina iligkin esaslar

10- Basvurunun kabuli ve sonuclandinimasina iliskin esaslari

duzenlemektedir. Bu Yénetmelik, ttm merkezi yénetim ve yerinden ydnetim
kuruluslarinin kamu hizmeti sunarken uyacaklari asgari kosullari, birokrasi-
yi 6nleyecek temel ilkeleri icermektedir. Yénetmeligin cikanldig tarihten bu
yana(2009-2013) Basbakanlik idareyi Gelistirme Baskanliginca Yénetmelige
dayanilarak yapilan calismalar sonucunda 564 yénetmelik degisikligi yapil-
mis ve 1 genelge cikanlmigtir. Toplamda 1048 belge azaltilmig, 215 hizmette
de noter onayi zorunlulugu kaldirlmig, 46 yetki merkezden tasraya ve 26 yetki
de valilik ve bslge midurliklerinden alt kademelere devredilmistir. Yapilan

calismalar sonucu azaltilan idari yik miktar 1.201.412.997-Tl'dir.

Yoénetmelik Tork kamu yénetiminin hizli, etkin, verimli, en az maliyetle vatan-
das odakli islemesi yolunda dnemli bir adimdir. Ancak Yénetmeligin baslan-
gicta yarathgr bu biyik etkinin zamanla azaldigi gérilmustir. Her ne kadar
tom kamu kurum ve kuruluslan hizmet standartlarini olusturmus olsa da bu
standartlarin denetimi vatandasa ve kamu kurum ve kuruluslarinin kendisine
birakilmigtir. Bu Yénetmelik vatandaslara yeteri kadar tantilmamasi ve insi-
yatifin kurumlarin kendine birakilmig olmasinin sonucu olarak Yénetmeligin
kamu kurum ve kuruluslarinca etkin bir sekilde uygulanmadigr gézlemlenmis-
tir. Bu durumda bu dizenlemenin Kanun yerine Yénetmelik ile yapilmasinin
da payi vardir. Bu idari basitlestirme uygulamalarina ek olarak ayrica her
alanda kamu kurum ve kuruluglan birbirinden kopuk sekilde reform uygula-
malarini hayata gecirmeleri de kamu yénetiminin gelistirilmesi ve birokrasinin
azaltlmasina olumsuz etki yapmaktadir. Zira ginimizde kamu yénetiminin
gelistiriimesi ve birokrasinin azaltlmasinda idari basitlestirme ve diger ida-
reyi gelistirme uygulamalar konusunda Basbakanlik gérev yaparken, idari
reformlar hizmet alaninda gérevli olan bakanliklar ve diger kamu kurum ve
kuruglarinca yerine getirilmektedir. Bunun yani sira yerel dizeydeki idareyi ge-
listirme faaliyetleriyse yerel yénetimler tarafindan yapilmaktadir. Bu durum bizi
kamu ydnetiminin gelistiriimesi ve birokrasiyle micadele konusunda kaynak
israfina yol acan plansiz ve bitinlikten yoksun bir yapiyla kargi kargiya birak-

maktadir.

Sekil: Kamu Yénetiminin Gelistirilmesi ve Burokrasiyle Micadele

MEVCUT DURUM

OLMASI GEREKEN DURUM

Ayri ayri yapilan ve birbiriyle ileti-
simden yoksun olan bu durum mev-
cut kamu ydnetim sistemimizin en
dnemli dezavantajini  olugturmak-
tadir. Bu olumsuz durumun sebep
oldugu diger olumsuzluklarda sun-

lardir:

»  Ulkemizde kamu y&netiminin

iyilestirilmesi  ve burokrasiyle
micadele ile ilgili kamu yéne-
timine yénelik butincil bir yak-

lagim bulunmamasi,

e Burokrasinin  azaltlmasi  ve
idarenin basitlegtirilmesi dog-
rultusunda kamu kurumlarinca
farkl alanlarda ¢alismalar ya-
pilmasi sonucu bu calisgmalar
arasinda esgiidim saglanama-

masi,

e Kamu yénetimiyle ilgili yapilan
birokrasi ve kirtasiyeciligi azal-
tan uygulama ve calismalar ne-
ticesinde azaltlan idari ve mali

yUklerin hesaplanamamasi,

* Devletin kamu yénetimi ala-
ninda yapmis oldugu reform
ve duzenlemeler konusunda

vatandag/kamuoyunu  aydin-

latacak/bilgilendirecek tek bir

belgenin olmayisi,

Kamu yénetiminin etkin, verimli ve
vatandas odakli olmasini ancak ayri
ayri yapilan calismalan bir araya
getirerek ve vatandaslarin bu kamu
hizmetleri ile kamu kurum ve kuru-
luslarn hakkindaki talep, beklenti ve
dnerilerini géz éninde bulundura-
rak kamu yénetiminin gelistirilmesi
ve burokrasiyle micadeledeki bu
olumsuz durumun &niine gegebili-

riz.

Ozelikle ginimiz vatandaginin so-
runlarinin hemen/tek seferde ¢ézil-
mesini, sorunu cézilmeden ortada
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birakilmamayi, hizmet alirken ken-
disine sicak davranilmasini, kamu
hizmetlerinin  birden fazla erigsim
kanallariyla ulagmay: istedigi  bir
dénemde oldugumuz géz &nine
alindiginda kamu yénetiminin ge-
ligtirilmesi ve birokrasiyle micadele
konusunda idarelerin hem birbirile-
riyle hem de hizmet sundugu vatan-
daslarla isbirligi yapmasinin zorunlu
hale geldigini gériyoruz. Bu isbirli-
§i sonucunda belirlenen alanlarda
kamu y&netiminin gelistirilmesi ve
birokrasiyle micadele eylem plani
olusturarak bu alan sinirlan icere-
sindeki tim calismalarn takip edebi-
liriz. Bu sekildeki kamu yénetiminin
gelistirilmesi birokrasiyle micadele
eylem planin saglayacagr faydalar

ise;

e Tom kamu kurum ve kuruluslari-
nin kendi alanlarina yénelik bo-
rokrasinin azaltilmasiyla ilgili ca-
lismalar tek bir belge altinda bir

bitin olarak gérilebilecektir.

e Birokrasiyle micadelede geri
kalan veya isteksiz olan kurum-
lar kendi gérev alanlari ve ortak
gorev alanlarinda idarenin ba-
sitlestiriimesi ve yuklerin azaltil-
masi konusunda tesvik edilecek-

lerdir.

* Bu eylem plani, ttm kamu kurum
ve kuruluslarinin performansinin

belirlenmesini kolaylastiracaktr.

e Gereksiz mevzuat ve idari di-
zenlemelerin kaldinlmasi sagla-
narak uygulamadan kaynakla-

nan aksakliklar dizeltilecektir.

* Eylem planinin hayata gegiril-
mesi ile yilda ne kadar tasarruf
saglandigr tam olarak élcilebi-

lecek, burokratik uygulama ve
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idareyi Gelistirme; personel
rejiminin dizeltilmesi basta
olmak Uzere, idarenin islem
ve usullerini dizeltmesi ve
gelistirmesi faaliyetidir. Kamu
yoénetimi reformlarindan
farkh olarak surekli bir
iyilestirme s6z konusudur.

Bu nedenle idareyi

gelistirme dar anlamda idari
basitlestirmeyi genis anlamda
ise idarenin igleyisiyle ilgili

ic ve dis sureclerin etkin ve
etken bir sekilde yeniden

yapilandirilmasini igerir.

maliyetlerin azaltilmasiyla  va-
tandas memnuniyeti arttinimig

olacaktir.

* Vatandaslarin hangi dizenleme-
lerden daha ok etkilendigi ve
bunlarin dizeltilmesi konusunda
idareye sunulan géris ve éne-
riler burokrasi ve kirtasiyeciligin
azaltlmasinda yénlendirici ola-

caktir.

e Hukiomet programlari, kalkinma
planlar ile AB, OECD ve diger
uluslararasi kuruluslarin Glkemiz
icin hazirladigr raporlarda bas-
vurulan temel bir kaynak ola-

caktir.

Ozetle hazirlanacak bu eylem pla-
niile hem birokrasi ve kirtasiyecilik
azaltilacak hem de halkin katilimi
saglanarak devletin halkin disin-

celerine acik bir yénetim olusturula-

caktir. Béyle bir eylem planinin olus-
turulmasinda yasal olarak herhangi
bir engel bulunmamakta; ancak bu
eylem planin kimin takip edecegi,
nasil bir yéntemin uygulanacagr ve
ne kadar bir sireyi kapsayacagi vb.
sorulari akillara getirmektedir. Fakat
bu konular Uzerinde karar vermek
isin ayrintisini olusturmaktadir. Asil
énemli olan béyle bir eylem pla-
ninin yapilmasina karar vermektir.
Nitekim Glkemizde bu tir bir eylem
planinin hazirlanmasina yénelik ca-
lisma taslak halinde 2010 yilindan
bu yana Basbakanlik idareyi Gelis-
tirme Bagkanliginda bulunmaktadir.
Bu taslagin igerigine bakildiginda
tom eylemlerin  olugturulmasinda

kagit  kullanilmaksizin  elektronik
otamda hem vatandaslarin hem
de kamu kurum ve kuruluglarinin
énerilerinin alinmasi, sonra bunla-
rin konsolide edilmesi ve hikimetin
bunlar arasinda  8nceliklendirme
yaparak yillik olarak belirli eylem-
lerin gerceklestirilmesi ve halka so-

nuglarinin duyurulmasini icermekte-

dir.

Sonuc olarak ister bu taslaktaki se-
kilde veya istenirse baska bir sekilde
formile edilmis bir kamu y&neti-
minin geligtirilmesi ve burokrasiyle
micadele eylem plani, kamu hiz-
metlerinde kalite ve etkinligi artira-
cakhir. Eylem plani, hikimete kamu
kurumlarinin - aksayan unsurlarini
gosteren bir geri bildirim mekaniz-
masi olacaktir. Hizmet sunumunda
gereksiz is-islemlerin sonlandinlma-
s, idari kapasitenin arttinlmasi ve
sorunlarin cézimlenmesi acisindan
kurumlar arasinda yiksek dizeyde
bir uzlasma saglayacak ve vatan-
daslarin yénetime katilimini sagla-
yan iyi bir uygulama érnegi olacak-
fir.



